Życiorys  funkcjonalny- wzór 2
Agnieszka Nowak

Ul. Bałtów 45/8, Kromerowo, tel.kom.987 665 432, e-mail: agnieszkanow@yahoo.com
KWALIFIKACJE:
· Ponad 8-letnie doświadczenie w bezpośredniej obsłudze klienta

· 3-letnie doświadczenie w przeprowadzaniu analizy ekonomiczno-finansowej przedsiębiorstwa oraz oceny projektów inwestycyjnych  za pomocą metod ekonometrycznych, finansowych i statystycznych 

· Wiedza i doświadczenie w prowadzeniu rozliczeń finansowych

· Praktyczna umiejętność diagnozy i analizy rynku ubezpieczeniowego

· Doświadczenie w obsłudze kasy fiskalnej, terminalu Polcard, pracy z komputerem, rejestrowaniu  klientów i prowadzeniu baz danych 
KLUCZOWE UMIEJĘTNOŚCI:
Umiejętność kreatywnego rozwiązywania problemów, podejmowania inicjatyw
· Wprowadzenie nowych procedur opartych o rozwiązania europejskie (Bank Medium S.A.-2004)

· Wzrost efektywności sprzedaży dzięki usprawnieniu systemu logistycznego (Towarzystwo Ubezpieczeń „Gwarancja” S.A. 1998-1999)

· Podejmowanie  dodatkowych prac zleconych (Agencja Targowa Sigma 1997-2006)
Odpowiedzialność, umiejętności analizy i logicznego myślenia

· Doświadczenie w prowadzeniu rozliczeń finansowych (Bank Medium S.A. )

· Bezbłędne tworzenie raportów dziennych i miesięcznych (Bank Medium S.A. )

· Prowadzenie ksiąg podatkowych (Kancelaria Podatkowa Anny Mic w Kromerowie)
Obsługa klienta, umiejętności współpracy, komunikatywność i zdolności negocjacyjne
· Profesjonalna obsługa klienta bezpośrednio i telefonicznie (Kancelaria Podatkowa Anna Mic w Kromerowie, Bank Medium S.A., Towarzystwo Ubezpieczeń „Gwarancja” S.A, Agencja Targowa Sigma, Wypożyczalnia Kaset Video)  

· Doświadczenie w prowadzeniu negocjacji i rozwijaniu współpracy z klientami instytucjonalnymi (Towarzystwo Ubezpieczeń „Gwarancja”)

· Efektywna komunikacja w zespole (Agencja Targowa Sigma, Bank Medium S.A )
Agnieszka Nowak

Ul. Bałtów 45/8, Kromerowo, tel.kom.987 665 432, e-mail: agnieszkanow@yahoo.com
HISTORIA ZATRUDNIENIA:

Kancelaria Podatkowa Anna Mic w Kromerowie

Sekretarka- asystentka doradcy podatkowego                                                          od 2006 

Bank Medium S.A. w Kromerowie

Specjalista ds. Rozliczeń                                                                                          1999-2006

Specjalista ds. obsługi klienta
Towarzystwo Ubezpieczeń „ Gwarancja” S.A. w Poznaniu                              1997-1999
Agent ubezpieczeniowy
Prace zlecone                                                                                                           1997-2006

Agencja  Targowa Sigma

Współpraca przy organizowaniu imprez i konferencji

Hostessa na targach handlowych

Wypożyczalnia Kaset Video

Obsługa klienta i dbanie o estetykę ekspozycji

WYKSZTAŁCENIE:

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu                                                      2004-2005    

Podyplomowe Studium Programów Europejskich  
Uniwersytet Jagielloński           
Studia magisterskie, Wydział Ekonomiczny, kierunek: marketing i zarządzanie  2000-2004

DODATKOWE INFORMACJE

Znajomość  języka angielskiego na poziomie bardzo dobrym, niemiecki- komunikatywnie,

Bardzo dobra znajomość pakietu MS Office

Obsługa urządzeń biurowych, kasy fiskalnej

Prawo jazdy kat.B

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie dla potrzeb niezbędnych dla realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych, Dz.U  Nr.133, poz. 883 ) 
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(podpis)

Źródło-  Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie, CIZ iPK                                                      
